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GPF INSPIRING RESEARCHKH L 0 |

Nascliamo dall 01 nizi atore del |
Consumi in Italia, Il Prof. Giampaolo Fabris

GPF e fondato nel 1982; tre anni prima, nel 1979,

nasce Moni tor 3SC, Sstrumento
dei valori e stili di vita, con la banca  -dati piu lon-

geva In [talia sul comportamenti di consumo.

Loexperti se nell danal il siI soc.]
mul ti di sci pli nar e, | oattenzi o
sono | nostri elementi fondativi. Siamo specializzat

In analisi di Brand in duplice ottica B2B | B2C.

Nel 2016, GPF entra a far parte del Gruppo Qubit,
specializzato iIn comunicazione olistica.
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INSPIRING APPROACH

BIGGER PICTURE OLTRE | KEY LEARNING TAILOR MADE

Una solida tradizione di ACTIONABLE SOLUTIONS La multidisciplinarieta del

ANALISI SOCIOCULTURALE . . nostro team e le interazioni
) e grazie a uno )
con strumenti scenaristici . . con le altre realta del
. : . consulenziale che e nel o
(Monitor 3SC) , monitoraggi ONA del nostro lstituto e alle Gruppo Qubit ci
continui (Vox Populi) e consentono di seguire |

BIG DATA ANALYSIS sinergie con le altre realta clienti attraverso un

del gruppo  Qubit percorso completo di

Selezioniamo gli strumenti . ricerca, consulenza e

piu adeguati tra innovative approtcmi) let:QN;IS”T IcQ comunicazione, dove
metodologie di ricerca i(r)ltrjmpvuativi g 5 eerstivi, analisi del contesto, dati e

gualitative e quantitative , | P Insight vengono trasformati

Big Data e la Web Analysis In soluzioni tailor -made
mettendo sempre al centro

Il cliente e le sue esigenze




INSPIRING GROUP

ACTIONABLE STRAEGIES




INSPIRING SOLUTIONS

PUBLIC OPINION

¢ Vox Populi
¢ Indagini pre -elettoral

SCENARI

¢ Monitor 3SC, rillevazione su
valori e driver di consumo

¢ Scenari di settore (Food,
GDO, Health, Tech, Auto,
Medi a, FIi nance
per ulteriori dettagl)

STAKEHOLDER

@ Meiodologia proprietaria
Stakeholder Engagement
System

WEB PATHFINDER

¢ Social Media Analysis
¢ Targeted Online Buzz
¢ Personality Insight

EXPERIENCE MANAGEMENT

¢ Customer Satisfaction &
Experience Analysis

¢ Indagini su ambiti speci -
fici 0 es. GPF AIR (Airport
Integrated Research )

FUTURE SIGHT

+ Analisi previsionale delle
dinamiche cutting edge

¢ Approccio integrato:  quali -
tativo , iperqualitativo Trend
Watching , quantitativo

BRAND MINDFULNESS

¢ Approccio olistico di Brand
Analysis, need emozionali

BRAIN & TRAIN

¢ brainstorming creativi, team
building, soft skillstraining




IL MONITOR 3SC

Strumento di lettura sociale innovativo da quar ant d Montar 3SC e una ricerca
costitutiva di GPF che analizza e coglle | 0 ev ol welle demae=nze socioculturall e d
consumo nella societa italiana e altri principali mercati, con un focus approfondito su valori,
stilidi vita, atteggiamenti e comportamenti del consumatori e della popolazione In generale .

PRIVATO

Modernita Cultura
Affluente Piccolo

Borghese

Cultura
Tradizionale

INNOVAZIONE
ANOIZIAVil

Modernita Cultura
Postmaterialista Civica

SOCIALE

N

E uno strumento che consente di anticipare le esigenze del consumatori e definire |l
posizionamento, le strategie di sviluppo, di marketing e comunicazione




MAPPA 3SC E TERRITORI SOCIOCULTURALI
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TREND: ESEMPIO DI TREND SU MAPPA 3SC

PRIVATO
\

UTILIZZO QUOTIDIANO INTERNET: 192818

Un trend di matrice tecnologica nasce

ti picamente dal pljol 0o del O
«entra» cosi nella Mappa), per poi  migrare

verso Il baricentro (adozione ecumenica)
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PROPENSIONE ALLO SLOW FOQOD, 1992018
In alcuni ambiti, la direzione del cambiamento

e-diversa,-o-addirittura-inversa’ come per lo

Slow Food : un fenomeno di matrice tipicamente

tradizionale poi

migrato verso segmenti piu moderni




SELEZIONE SCENARI DI SETTORE

AUTOMOTIVE TRENDS

Ricerca estesa delle dinamiche evolutive

nel | O0aut:wssotd, atteggiamenti, attese,
customer journey; percepito di Brand. Focus
sulle dinamiche peculiari del segmento Lusso.

FINANCE TRENDS

FOOD TRENDS

Indagine a 360 Adelle tendenze alimentari e
beverage,; fonte primari a
attitudini, driver, desiderata, comportamenti di
consumo; percepito di Brand e prodotti.

HEALTH TRENDS

Driver di scelta, per ceziSuwdcappiofohditodel Vigsigordelle malatie, a r e

banking e Insurance , approccio al finance da
parte di client e prospect , scelte finanziarie e
percezione del rischio; tendenze  previsive .

MEDIA TRENDS

Attitudini e comportamenti di fruizione media,

su piattaforme tradizionali (giornali; TV In chiaro

e pay ) e new media / online / mobile devices .
Posizionamento testate, canali, testimonial

della percezione dei rimedi/cure e degli stili di
vita salutisticl, con le ricadute sulle aziende
del mercato farmaceutico.

LARGE SCALE RETAIL TRENDS

Processo di acquisto, costruzione della  loyalty
e dinamiche di spesa nella GDO, con una
comparazione tra diverse catene; vissuto e
percezione private labels a marchio catena.




CUSTOMER EXPERIENCE | PASSENGER EXPERIENCE (GPF AIR)

CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

L'approccio GPF alla Customer Experience propone una filosofia di lavoro molto operativa,

che attraverso un efficace ascolto della Customer Voice consente di generare una cultura

organizzativa votata all' orien-tamento al cliente ( Customer First). Customer Journey In Action:

definire gli standard di riferimento per una strategia esperienziale unica; progettare, realizzare,
gestire | touchpoint ; evi denziare | e criticit”™ odal punt o d
processi e realizzare alti standard di servizio su tutti | punti di contatto.

______ _GPFARE(|

Un sistema sinergico di ricerca e consulenza finalizzato alla misurazione degli aspetti che
maggiormente impattano sulla Customer Experience del passeggeri aeroportuali. Un sistema
Integrato e modulare che include: monitoraggio della soddisfazione/experience degli utenti;
rilevazione qualita percepita ed effet -tivamente erogata,; profilazione passeggeri (attraverso la
genes. e 1| tpersonakd n,g mwisitl amalispdinamiche evolutive della domanda
In ambito aeroportuale. A questo approccio e dedicato un documento separato «GPF AIR».




PUBLIC OPINION

VOX POPULI

EO 1 | moni t oraggl o Issgrind I mrRileva atteggiamenti e comportamenti della
Research che descrive le tendenze e le opinioni popolazione. Si sviluppa attraverso la

degli italiani sui temi di attualita politica, econo - realizzazione di 800 interviste alla settimana
mica, sociale e culturale. E una ricerca settima - (crca40.000inter -vi st e | 0anno) .
nale su un campione rappresentativo della vengono effettua -te con metodologia ibrida
popolazione italiana adulta. CATI | CAMI | CAWI e partono tutti I lunedi.




LUCA MORVILLI

CEQO del gruppo Qubit inizia a lavorare In
agenzie Internazionali a Londra. Al suo
rientro lancia in Italia la comunicazione
olistica e diventa CEO del gruppo
Publicis e In seguito del gruppo Grey.
Realizza una serie di turn-around
strategici fino al 2012 quando crea un
nuovo approccio con la Comunicazione
Quantistica e processi Innovativi,
Implementati nel gruppo Qubit .

GIULIA PATANO

Communication Strategist per il gruppo

Qubit . Sioccupa di gestire | i nt er a Divissonee nel

tra gli output di ricerca e gli input per le
azioni strategiche di comunicazione,
provvedendo al coordinamento Interno
tra 1 vari dipartimenti . Svolge funzioni di
consulenza interna e di account per |
principali clienti d dagenzi a

INSPIRING TEAM

CARLO BERRUTI

Direttore di ricerca, In GPF dal 2005.
Esperto di analisi delle dinamiche di
cambiamento  socioculturale, responsa -
bile del Monitor 3SC e delle ricerche
continuative In ambito Auto, Tech, Food.
Specializzato in indagini  scenaristiche
ricerche di Brand equity e customer
experience . Conduce regolari attivita di
formazione su soft skillsmanageriali .

PAOLO ROSSI

Oltre 20 anni di esperienza . Direttore di
gruppo FMCG di Ipsos,
Vicepresidente di Ales, Presidente di
Lorien Consulting (gruppo WPP) dal 2006
al 2017 e ora Direttore Generale di GPF.
Grande esperienza anche nelle ricerche
sul mercati B2B. Ha tenuto numerosi corsi
di formazione presso il pubblico ed Il
privato ed e autore di numerosi articoli su
guotidiani .

STEFANO BORIN

In GPF dal 2006, sioccupa di programmi

di ricerca continuativi
competenze

e

Coordina attivita di
face, online Inclusa programmazione su
piattaforma CAWI, mystery shopping .

PIETRO RICOSSA

In GPF dal 1993, responsabile settore
elaborazione dati; si occupa di analisi
statistiche avanzate, profilazione, big

data analysis. Negli anni ha contribuito

a
a
a

e ad hoc, con
nella Customer EXxperience
della qualita dei servizi,
fleldwork face to

monitoraggio

lo  sviluppo di analisi  statistica
oplicata al Monitor 3SC e a tutte le

tre analisi di scenario .
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CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO Il primo quotidiano digitale, dal 1996
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